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ANGEBOT TRAINING / COACHING / MEDIATION / TEXT

Zu allen Themen auch individuelle Seminare und Workshops nach Bedarf

KOMMUNIKATIONSTRAINING

Seminare / Workshops

»  Wertschatzende Kommunikation — konstruktiv, zielgerichtet, erfolgreich

» Professionelle Gesprachsfiihrung — kompetent, souveran, empathisch

» Kommunikationstechniken fiir schwierige Situationen (individuelle Absprache)

» Kommunikation im Change — im Veranderungsprozess gelingend kommunizieren

= Konzepte der Kommunikationspsychologie — Kommunikation verstehen und
konstruktiv kommunizieren

»  Kommunikation fir Fiihrungskrafte: Mitarbeitergesprache flihren, Feedback geben,
Aktiv Zuhoren, Konstruktiv und wertschatzend Kritik tben

» Feedback geben und nehmen - konstruktiv, individuell und wertschatzend

» Erfolgsfaktor Feedbackkultur — Klare und offene Kommunikation im Team

»  Gewaltfreie Kommunikation (GFK) ~-Empathie fiir mich und andere

Themenauswahl

Kommunikationsmuster, Kommunikationsmodelle (Nachrichtenquadrat, Transaktionsanalyse
etc.), Kommunikationsregeln, Kommunikationsstile, Gesprachsfiihrungstechniken,
schwierige und konfliktreiche Gesprache, Feedback, Fragetechniken, aktives Zuhoren,
konstruktive Kritik, Do’s und Don'ts der Kommunikation, Gesprachsstérer,
Gesprachsforderer, Gesprachspausen, Gesprachsleitfaden, Gesprachsvorbereitung,
Kérpersprache, Gewaltfreie Kommunikation, Argumentations- und
Schlagfertigkeitstechniken, Deeskalationstechniken, etc.

Nutzen
Souveran kommunizieren — Mitarbeiter*innen / Kolleg*innen verstehen — Effektive
Zusammenarbeit

kontakt@nina-lowitzki.de
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KONFLIKTMANAGEMENTTRAINING

Seminare / Workshops

Konflikte und Widerstéande im Kollegium —

Souverdaner Umgang mit mir und den anderen

Konfliktmanagement — Modelle und Tools fur Fihrungskrafte
Konfliktprophylaxe und Konfliktbewaltigung durch konstruktive Kommunikation
Konflikte im Team — professionelle Haltung und professionelles Verhalten
Konfliktgesprache souveran meistern mit Deeskalationstechniken
Energierduber Konflikt — Ansatze zur Ressourcenschonung

Fihren mit mediativer Geprachskompetenz

Themenauswahl

Personlichkeitsmodelle anwenden, psychologische Mechanismen erkennen, Konflikte
konstruktiv ansprechen, Konfliktstile analysieren, Konflikteskalation erkennen, Konfliktsignale
beachten, Konfliktkreisldufe und besondere Dynamiken durchblicken, Hintergriinde und
Ursachen von Konflikten verstehen, mit Kritik umgehen, |6sungsorientierte und
deeskalierende Kommunikation im Konflikt, Umgang mit Emotionen, Kérpersprache,
mediative Kompetenzen entwickeln etc.

Nutzen

Harmonische Zusammenarbeit — Mehr Motivation — Produktivere Arbeitsleistung
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RHETORIK / SCHLAGFERTIGKEIT- TRAINING UND BERATUNG

Seminare / Workshops

» Rhetorik, Wirkung und Auftritt — souveran, sympathisch wirkungsvoll

» Rhetorik fiir Fortgeschrittene — Publikumsanalyse und zielgruppenspezifische
emotionale Sprache

» Mein Auftreten und Meine Wirkung — Analyse und Weiterentwicklung der
personlichen Wirkungskraft (Feedbackseminar)

» Schlagfertigkeit — Blockaden 16sen, Angriffe meistern, souveran kontern

» Individuelles Training nach Bedarf

Themenauswahl

Stimme, Kérpersprache (Blickkontakt, Gestik, Mimik, Stand, etc.), Lampenfieber und
Blackout, Sprechangste, Atmung, Aufbau und Struktur einer Rede, Lebendigkeit einer Rede,
Sprech- und Sprachstil, Satzbau und Verstandlichkeit, Stichwortkonzept, rhetorische
Stilmittel, Umgang mit Kritik, Publikumsanalyse, Emotionen wecken und das Publikum
begeistern, Kommunikative Tools und Techniken: Briickensatze, verbales AIKIDO,
Unterbrechungsregel, Stier-Technik fir unangenehme Mitteilungen,
Schlagfertigkeitstechniken fiir Anfanger und Fortgeschrittene, Umgang mit Beschwerden,
Einwandbehandlung etc.

Nutzen
Souveraner Auftritt — Besseres Image — Exzellenter Erfolg
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SEMINARBEISPIEL
MEIN AUFTRETEN UND MEINE WIRKUNG - FEEDBACKSEMINAR
Analyse und Weiterentwicklung der persénlichen Wirkungskraft / Intensive Fallarbeit

Die ehrliche Riickmeldung tber die eigene Wirkung kommt im beruflichen Alltag viel zu
kurz. Allerdings: Nur wer weil3, wie er auf andere wirkt, kann seine Starken gezielt einsetzen
und an seinen Schwéchen arbeiten. Im Seminar kénnen Sie |hr Auftreten und ihre Wirkung
auf den Prifstand stellen. Wie wirken Sie in einer Vorstellungsrunde, bei einer Prasentation,
in Diskussionen, in schwierigen Gesprachen, in einem Meeting oder einer herausfordernden
(FGhrungs)situation?

Finden Sie — in einem geschiitzten und unterstitzenden Rahmen — Ihre Stellschrauben einer
positiven Entwicklung und entfalten Sie gezielt Ihr Wirkungspotenzial. Trainieren Sie
gleichzeitig lhre Kompetenz im Feedback geben und lernen Sie modellhaft von den
verschiedenen Gruppensituationen.

Themen
» Bedeutung von Feedback fir die eigene Entwicklung
» Regeln fir positives und kritisches Feedback kennen und trainieren
» Selbstbild - Fremdbild, blinde Flecken abgleichen und erkennen
»  Weiterentwicklung der personlichen Wirkung lber Kérpersprache, Stimme und
passende Gesprachsflhrungstechniken
»  Weiterentwicklung des eigenen Verhaltensrepertoires
= Trainieren und Optimieren individueller Gesprachssituationen
= Personlicher Entwicklungsplan

Nutzen
= Sie bekommen ehrliches und klares Feedback zu personlicher Ausstrahlung,
Verhalten, Wirkung und Kommunikationsstil (durch Teilnehmer*innen und Trainerin)
= Sie lernen Ihre Starken auszubauen und mit lhren Schwachen umzugehen
= Sie erkennen und erarbeiten sich konkrete Ansatzpunkte zur besseren Wirkung
» Sie trainieren konstruktiv Feedback zu geben

Zielgruppe
Menschen die eine souverdne, kompetente und sympathische Wirkung anstreben

kontakt@nina-lowitzki.de
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SEMINARBEISPIEL
RESILIENZTRAINING - BIEGSAM ABER STABIL WIE EIN SCHILFROHR IM STURM

Die Anforderungen und gesellschaftlichen Anspriiche an den modernen Menschen in einer
komplexen Welt sind hoch. Immer mehr Arbeitnehmer versptiren starken Druck, psychische
Leiden nehmen zu und sind mittlerweile haufiger Grund fir Krankschreibungen. Stress
besteht sowohl im Berufsleben, das heute hohe Flexibilitat und standige Weiterbildung
erfordert wie auch im Privatleben, in dem Partnerschaft, Kinder sowie die eigene Karriere
gleichzeitig optimal gestemmt werden sollen.

Manchen Menschen gelingt es allerdings gut, sich diesen Herausforderungen zu stellen. Sie
gelten als resilient, denn sie zeigen eine besondere innere Stabilitdt und psychische
Widerstandskraft. Die Resilienzforschung hat diese Menschen genauer unter die Lupe
genommen und herausgefunden, was sie stark macht. Wichtigste Erkenntnis: Resilienz ist
trainierbar: Sie besteht aus einem Biindel von Strategien mit Schwierigkeiten umzugehen.

Themen
Personliche Resilienz (halbtdgiger WS oder Training 1-2 Tage)
» Historie und Definition des Begriffs
» Neurobiologische Hintergriinde: Das gestresste und das resiliente Gehirn
» Die Bausteine der Resilienz
» Zusammenhang von Gedanken, Emotionen und Handlungen
»  Selbstwahrnehmung und Achtsamkeitstibungen
» Ressourcen und Starken
» Analyse des eigenen Energiehaushalts
* Emotionen steuern
* Probleme in Ziele verwandeln
» Souveranitdt und Gelassenheit durch innere Haltung und Korpersprache
* Prioritaten setzen
= Antreiber” und Gedankenmuster erkennen und bearbeiten
* Qrenzen setzen

Nutzen
Den taglichen Arbeitsherausforderungen durch zielorientierte Selbstfihrung und
konstruktive Stressbewaltigung mit mehr Souveranitat und Widerstandskraft begegnen

Alternative / Ergénzung
Resilienztraining fiir Teams nach spezifischem Bedarf

kontakt@nina-lowitzki.de
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TEAMENTWICKLUNG ODER TEAMBUILDING

Zu spezifischen Themen wie z.B. Verbesserung der Kommunikation, der Optimierung
Zusammenarbeit, der Rollenklarung, der Etablierung einer Feedbackkultur, der Bearbeitung
von Konflikten, der Klarung des Umgangs miteinander, der Aufgabenverteilung, der
veranderten Zielstellung im Changemanagement etc. biete ich spezifische, individuell
entwickelte Teamentwicklungsworkshops an.

Zeitumfang: nach Absprache und den Zielvereinbarungen.

Flr neue oder temporare Teams biete ich Teambuilding-Workshops an.
Ziel: Eine fundierte Grundlage fur erfolgreiche Zusammenarbeit legen.

KOLLEGIALE BERATUNG — HERAUSFORDERUNGEN MEISTERN IM TEAM

Lésungsorientierte Kollegiale Beratung mit ,,ERLIS”
Online- oder Offline- Workshop anhand eines Fahrplans
Praxis- und handlungsorientiert sowie kurz und knackig
ZIEL: Schnelle Umsetzung, selbstgesteuerte Anwendung
ZEITAUFWAND: 2h

Grundlagenseminar oder Intensivierung

Die Methode — Herkunft, Merkmale, Ziele, Prozess, Anwendungsfelder

Hilfreiche Gesprachsfiihrungstechniken

Grundlegende Methodenbausteine

Die Rollen — Moderator*in, Sekretar*in, Fallgeber*in, Berater*innen, Prozessbeobachter*in
Fallbesprechungen

ZIEL: Intensives Erlernen und Anwenden der Methode

ZEITAUFWAND: 1-2 Tage

kontakt@nina-lowitzki.de
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KONZEPT UND TEXT

Als Redakteurin, Autorin und Kommunikationswissenschaftlerin erarbeite ich Konzepte oder
schreibe zielgruppenspezifische Texte fiir

=  Newsletter

»  Website

» Soziale Medien
»  Flyer

= Firmenprofile

= Studien

» Blended Learning Module

Spezialitat: Schreiben unter der Beriicksichtigung der Erkenntnisse des Neuromarketing und
der Personlichkeitsforschung. Referenzen gerne auf Anfrage.

Lesen Sie auch meinen Blog www.nina-lowitzki.de/blog

kontakt@nina-lowitzki.de
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COACHING

Seminar fur FUhrungskréfte
» Coachingtools fiir Fihrungskrafte (1-2 Tage)

INDIVIDUELLES SYSTEMISCHES BUSINESS COACHING

Als Systemischer Business Coach begleite ich Sie in der Arbeit an Losungen fiir anstehende
Herausforderungen. Mit Hilfe meiner gezielten Fragen und durch spezielle Ubungen
entwickeln Sie tragfahige und erfolgreiche Handlungsstrategien. Meine Haltung und mein
Ansatz sind systemisch, meine Methoden beziehe ich aus verschiedenen Schulen.

Wenn nétig, ergéanze ich Coachingsitzungen durch beraterische Elemente aus meinem
fachspezifischen Wissen als Kommunikationsexpertin. Haufige Anliegen meiner Kund*innen
sind:

Fihrung und Zusammenarbeit
»  Onboard Coaching: Von der Fachkraft zur souveranen Fihrungskraft
» Schwierige Fihrungssituationen meistern
» Konflikte mit Mitarbeiter*innen, Kolleg*innen oder Vorgesetzten
»  Kommunikation und Interaktion im Team
* Neue Aufgaben zielstrebig anpacken, Changeprozesse bewaltigen
= Klarheit, Struktur und Ubersicht {iber anstehende Themen gewinnen
» Entscheidungen treffen und Lésungen finden
Belastung und Persénlichkeit
» Schwierige Beziehungen in Beruf und Privatleben angehen
»  Selbstwert starken und Schwachen meistern
» Ungeliebte ,Eigenschaften” oder ,Antreiber” handhabbar machen
= Uberlastung und Burnout angehen oder vorbeugen
»  Work-Life-Balance leben, Resilienz entwickeln
Berufliche Entwicklung und Karriere
= Neuorientierung oder Karriereplanung
» Ziele und Strategien entwickeln und erreichen
»  QOutplacement Coaching

Rahmenbedingungen
Coachingsitzungen dauern durchschnittlich 1,5 - 2 h. Kosten und Anzahl der Sitzungen nach
individueller Absprache. Ich arbeite in schén gestalteten Coachingraumen oder Inhouse.

kontakt@nina-lowitzki.de
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MEDIATION UND KLARUNGSHILFE

Als Mediatorin und Klarungshelferin unterstiitze ich Sie und Ihren Konfliktpartner*in oder ein
Team dabei, eine passende, tragfahige Losung fiir Ihre spezifische Situation zu finden.

Was ist Mediation?

Mit dem strukturierten Verfahren der Mediation wird die Konfliktdynamik verlangsamt,
Hintergriinde, Konfliktgeschichte und Bedirfnisse kdnnen sichtbar und entflochten werden.
Dieser von mir angeleitete Prozess bildet einen sicheren Rahmen, die Konfliktparteien
kommen (wieder) in ein konstruktives Gesprach, das eine gemeinsame Losungsfindung
erlaubt. Die getroffene Vereinbarung soll fur alle Parteien und die jeweilige Situation
passend sein. Als Hilfestellung werden auch Modelle vermittelt, deren Verstandnis eine
Losungsfindung erleichtert.

Ablauf einer Mediation - wir durchlaufen gemeinsam fiinf Phasen

Vertrauensvoller Rahmen und Themen
Organisatorisches, Gesprachsregeln, Erwartungen, Motivation, gegenseitiges Vertrauen, das
genaue Herausarbeiten der zu besprechenden Themen stehen im Fokus.

Konfliktdarstellung

Die Konfliktparteien schildern einzeln ihre Sichtweisen. Hier liegt der Fokus auf der
Kommunikation mit der Mediatorin. Gemeinsamkeiten und Differenzen werden
herausgearbeitet.

Konflikterhellung

Der Konflikt wird in seinen tieferen Schichten beleuchtet, individuelle Bedurfnisse und
Interessen werden deutlich. Schrittweise wird die Kommunikation zwischen den Beteiligten
mit Hilfe der Mediatorin (wieder) hergestellt. Oft werden auch Modelle erklart, die ein
Verstehen der Konflikthintergriinde erleichtern.

Lésungsfindung
Ideen und Vorschlage werden mit passenden Methoden erarbeitet, unter die Lupe
genommen, geprift und bewertet.

Vereinbarung
Die Konfliktparteien schlieBen im Konsens eine Ubereinkunft. Kriterien der Umsetzung sowie
Kontrollmechanismen werden verabredet.
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Was ist Klarungshilfe?

Die Klarungshilfe ist eine besondere Art Vermittlung in sehr emotionalen Konflikten. Sie ist
methodisch mit der Mediation verwandt, setzt aber auch eigene Methoden ein. Das
Verfahren folgt ebenfalls einem wohl Gberlegten strukturierten Ablauf.

Nutzen beider Verfahren

Klarung belastender Situationen — Verbindliche Vereinbarungen - Harmonischeres
Miteinander

kontakt@nina-lowitzki.de
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